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Teresa Sofia Neves Pombo Pereira
- Notas biograficas e Curriculares —
Nascida em 1970, sou:

v Professora de Lingua Portuguesa, exercendo actoi@me 3° ciclo do Ensino Basico
( http://profteresa.no.sapo.pt

v' Formadora de TIC no Centro de Formagcéao Profissidadéaculdade de Medicina Dentaria da
Universidade de Lisboa

( http://astic.no.sapo.pt

Licenciada em Linguas e Literaturas Modernas nianvia de Estudos Portugueses e Franceses, pela
Faculdade de Letras da Universidade de Lisboawiomé&Ramo Educacional em 1994.

Sou Mestranda em Ciéncias da Educacéao (Tecnolbdiasativas) pela Faculdade de Psicologia e
Ciéncias de Educacéo da Universidade de Lisboa.

A investigacdo que realizo no ambito do Mestradarade duas areas distintas. Na area das
Tecnologias Educativas, estudo em particular adgém de Comunidades Virtuais de
Aprendizagem e o uso educativo dos Blogues. Nadadevaliacdo, estudo a Avaliacdo Formativa
dado que é meu objectivo caracterizar o ambiensgpoendizagem em situacao de uso sistematico
das tecnologias para a aprendizagem

Tenho realizado, ao longo da carreira, formacatgsional diversificada, destacando-se, no ambito
dos meus interesses actuais, as acc¢des “Consttag@imduto Multimédia” (Centro de Formacao
Proforman), “A Multimédia e o Ensino das linguas” (Escolg8uor de Educagdo de Setubal) e
“As TIC como factor de Lideranga EscolaPrpformar).

Tenho dinamizad®Vorkshopsio ambito das Tecnologias, nomeadamente “Por ¢ersinunca antes
navegados: A Internet como recurso nas aulas dgiaiRortuguesa” e “A Internet como recurso

educativo e introducéao ao Bloguetitfp://descompetic.googlepages.chm

Publiquei artigos em Revistas com edigadine “As Tic no processo de ensino-aprendizagem da
leitura e da escrita e ao servi¢co da inclusao ueoalcom NEE”

(http://proformar.org/revista/edicao_15/pag_9.hjra “Literaturas de Lingua Portuguesa : uma

abordagem Multicultural e Intercultural ou a Corsion”
(http://www.apagina.pt/arquivo/Artigo.asp?ID=1064




Resumo

As criangas estao a crescer imersas em meiosisligita utilizam para entretenimento,
comunicacao, aprendizagem e compras. (Schofieith; Maor, 2003). Acreditam que, se tivessem
mais acesso a tecnologia actual na sua educacéioiase mais prazer em frequentar a escola,
aprenderiam mais, realizariam projectos de melhalidade e teriam um melhor desempenho nas
tarefas de avaliacao (Austin, 2004). Além dissmpb@am se provou que estudantes aos quais sao
propostas avaliagbes mais complexas, intelectuadnumsafiadoras e auténticas, revelam um melhor
desempenho em exames nacionais estandartizados/él@acional, por exemplo) (Benton
Foundation, s.d.).

A presente comunicacgéo tem como objectivo desciepeocesso de investigagao levado a cabo
como docente da disciplina de Lingua Portuguesarturma de 18 alunos do 8° ano ano de
escolaridade. Pretende-se relatar a experiénadalg#io e dinamizacdo de uma Comunidade Virtual

de Aprendizagem que, a partir de websitede apoio a leccionacabt(p://profteresa.no.sapo)pse

formou nessa turma em torno de objectivos precsstetura e analise de uma obra literaria do
programa e a aprendizagem de uma técnica de egcfidamacdo dessa comunidade foi um dos
aspectos do trabalho realizado durante cerca deld6 em que os alunos aprenderam com recurso as
tecnologias, nomeadamente a partir da realizacaona&vebquestda participacdo num Forum, da
realizacdo de instrumentos de avaliagéline e da producédo e comentério de biwg colectivo.

O objectivo da investigacao foi tentar perceber@osalunos reagiam a introducao das
tecnologias na sala de aula de uma forma continuiedgue forma desenvolviam as suas
competéncias naquela disciplina e quais as compattmabalhadas, avaliadas por um processo de
avaliacao formativa.

Proceder-se-a, na comunicacdo, a descricdo daigbjecestruturacéo da investigacdo; ao
relato da experiéncia de ensino-aprendizagempeesentacdo de parte dos dados entretanto
recolhidos e analisados.

Considera-se que a comunicagéo podera servir @ dbjgctivo da divulgacédo da investigacao
realizada e de uma boa pratica entretanto valijadaomunidades de profissionais.

! ver: http:/nonio.ese.ips.pt/nonio21/index.php?optionmcirontpage&ltemid=42
http://www.educarede.org.br/educa/html/index_eduakalcfmnas referéncias ao produto final do trabalho ceralonos:
http://diariodogatomalhado.blogspot.cm




Construcédo de uma CVA e utilizacao de Blogs no presso de aprendizagem da Lingua

Portuguesa.

“O grande objectivo da educacao nao € o conhecimerds a accao.”
Herbert Spencer (1820-1903)

Enquadramento Geral e relevancia da investigagao

As Comunidades Virtuais (CV), tais como foram esgudias por Howard Rheingold (1996) e
também por Wenger (1998, 2004) sdo grupos socdieggdes na Rede, em que os intervenientes
participam no debate o nimero de vezes necessénim sentimentos suficientes para formarem teias
de relacdes pessoais no ciberespaco. No que t@e¥d, asrevisao da literatura permite-nos perceber
gue ha, pelo menos trés pontos de suporte de umanodade virtual: o pessoal, o institucional e o
tecnolégico. Em contexto educativo, importa tamip&msar nos objectivos da comunidade e no
publico-alvo a que se destina.

Enquanto fendmeno social, a CV comecgou por sevaftamla como um complemento das aulas
presenciais ao mesmo tempo que se desenvolviaceitmade aprendizagem a distancia. Esta sugestao
gue Brooks e Oliver (2003) referem, citando MooRBr@oks, 2000, esta de acordo com a Teoria
Construtivista do Conhecimento que Vigotsky apreseem 1978 defendendo que a aprendizagem se
realiza em torno de trés ideias fundamentais: émegio lugar, a de que o aluno é responsavel pelo
seu proprio processo de aprendizagem (o ensinonestétizado pela actividade mental construtiva
do alunoj.e., ele ndo é somente activo quando manipula, expb@squisa, inventa, mas também
guando Ié ou escuta as explica¢des do professordegundo lugar, a actividade mental construtiva do
aluno aplica-se a contetdos que possuem um graideoéivel de complexidade, resultante de um
certo processo de elaboracéo social; por fim, mfde a actividade construtiva do aluno se apécar
conteudos de aprendizagem preexistentes condioipapel a desempenhar pelo professor, cuja
funcdo nado deve limitar-se unicamente a criar q@edi que permitam ao aluno desenvolver uma
actividade mental construtiva rica. Ora, uma apeagem apoiada pelas TIC pode ter todas estas
caracteristicas.

Assim, o ensino mediado por computador cada veg segavem tornando uma pratica alargada e
colaborativa, tornando-se um desafio diario ques peofessores, quer para alunos, um desafio que
importa perceber e avaliar. Importa investigar e upedida é a aprendizagem potenciada pelo uso
do computador e quais 0s processos de participhggimtervenientes (professor e alunos), quais 0s
papéis que desempenham; quais, ainda, as relames ensino e a aprendizagem (ou seja, como se
ensina e o que se ensina e como se aprende ese gpeende). A necessidade de perceber como é que
os alunos aprendem em ambientes virtuais de eagiremdizagem, nomeadamente em contextos

claramente marcados pela avaliagdo formativa éamtor, inequivoca.
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Véarios estudos (Aedo, 2001; Barguefio, 2001; Beyénevh, 2003) tém ja demonstrado que o
ensino mediado por computador pode trazer bensfédéon dos da motivacado na promog¢éo de uma
aprendizagem efectiva, se integrado num modelogdgfileo adequado. No seu contexto, o
desenvolvimento de estratégias de aprendizageralia@do, eventualmente sustentadas pelas TIC,
afigura-se-nos igualmente como um campo de pesgagtessimo e como algo a que a constituicdo de
uma comunidade virtual pode dar o seu contributtmaunidade pode funcionar, por exemplo, como
espaco de partilha de informacéo e de estratégraicentes a aquisicdo de determinado
conhecimento ou competéncia).

Ambientes virtuais de aprendizagem tém vindo alssenvolvidos a partir da nocdo de que o
conhecimento é uma construcao social complexa gméoémada pelo contexto social e cultural, ndo
um produto simples de produzir ou transmitir. Tis¢ada combinacgéo de informagao, de contexto e
experiéncia e pode ser classificado como TacitBxqlicito. O primeiro tipo € retirado da experiénci
e, em certo sentido, é a forma mais poderosa deconento; € dificil de ser articulado formalmente,
dificil de comunicar e partilhar, inclui percep¢fssntimentos, cultura e valores privados; s6 é
partilhado quando os individuos estéo disponivaia piterac¢éo social. O segundo corresponde,
naturalmente, ao conhecimento que foi explicaddadado, mostrado (Brooks e Oliver, 2003).

A medida que comecam a surgir experiéncias de @esaprendizagem que recorrem a
Tecnologia, nomeadamente a Internet, revela-sessé@de o desenvolvimento de modelos especificos
(de ensino e aprendizagem em contexto) que possaestsidados e partilhados através de pesquisa.
No caso especifico da utilizacdoBlegs em educacdo constitui um topico de investigagiEsaricao
e analise dos ambientes de ensino e aprendizagém @sados, bem como a avaliacdo das
aprendizagens que dessa forma se realizam (Guti@065).

Ao longo dos ultimos anos, foram desenvolvidasdsasobre as condicdes ou elementos
necessarios a existéncia e eficacia de comunidbdaprendizagem. (Baab, 2004; Rovai, 2001, 2002;
Rovai, A. P. & Jordan, A. H., 2004). No contextoEtmsino Basico em Portugal, nomeadamente ao
nivel do 3° ciclo, ndo falamos, naturalmente, dawtdades de aprendizagem a distancia
propriamente ditas, dado que o ensino é, fundannestée, feito a nivel presencial mas, como
veremos, podemos falar de uma Comunidade Virtudlptendizagem (CVA) como prolongamento
da Comunidade de Aprendizagem (CA) que € a turomaardada disciplina e com um dado professor.
Além disso, é um facto que os estudantes comegaoasalir 0s meios e a vontade de pertencer a
comunidades que usam as tecnologias para se ligaoaitnos e que sao, em poténcia, comunidades de
aprendizagem enquanto espacos de transmissaaititfeagde conhecimentos (Afonso, 2001;
Blanchard & Markus, 2002; Brooks & Oliver, 2003; dbfe e Brooks, 2003; Pereira, 2002; Rhode,
Reinecke & Pape, 2004).

Num contexto de reforma e mudanca, a avaliacdo dosskio ponto estratégico de muitos
esfor¢cos de melhoria. A este nivel, renovar, é wiome estabelecer objectivos mais adequados,



orientar a formacéao de professores, melhorar osriagt de ensino e incentivar alteracées
curriculares.

O desenvolvimento do uso de computadores nos dostde ensino e aprendizagem tem
conduzido educadores e outros peritos a procunaraf®de aplicar a tecnologia a afericdo de
conhecimentos e capacidades, em suma, a avalilgams investigadores defendem ja que exames
computorizados estardo mais de acordo com asgsaeensino actuais e com a forma como os
estudantes estdo acostumados a aprender (Offitduchtional Research and Improvement, U.S.
Department of Education, s.d.). Além disso, refegem 0 uso de computadores para a aplicacéo de
exames apresenta diversas vantagens: relato imelliatresultados, transferéncia electronica de
resultados e a adaptacao rapida de questdes €idoste

O recurso as Tecnologias de Informagédo e Comuroddd&) é um fendmeno recente na
historia da Educacé&o em Portugal. Os processoslidagio da Comunicacédo Mediada por
Computador (CMC) e Aprendizagem Colaborativa s@olarippor Computador (ACSC), além da
utilizacdo da Internet como meio privilegiado deatesolvimento dos processos de ensino e
aprendizagem (principalmente no que toca ao Er&isico) sdo ainda mais recentes. Deste modo,
por um lado, pareceu-nos importante ndo s6 a gésctie uma pratica que, por ser continuada, parece
apresentar ja uma utilizacéo solida (o recursBlag nas suas diversas vertentes e, em patrticular,
como meio de comunicagao e interaccao entre pafesslunos, inclusive no ambito da utilizacdo de
um websitede apoio a uma disciplina) e por outro, a includ@oama perspectiva assumidamente
avaliativa.

A utilizacdo de unwebsitee de unBlog surge perfeitamente contextualizada naquilo qye ho
em dia é utilizado como forma de expressédo. Tra@desum meio possivel de constru¢cdo de um saber
colectivo a partir da colaboracao para o conhedion@arbosa, 2005).

O Blog surge no contexto da interaccao entre profesabum®s. Segundo a teoria de Bruner
(1998) a forca directiva e a capacidade de persudssidiscursos em aula passa por trés niveis
distintos: 0 uso do conteudo do discurso; a utjipade certos recursos de retérica; a relacao esitre
acontecimentos apresentados (carga emocionalgleatyem, tempo e espaco, intensidade de
resposta). (Huffaker, 2004).

Na opinido de Almeida d’Eca (2004)Béog permite cumprir 0s seguintes objectivos (que
destacamos pelo seu caracter transdisciplinangler um maior nimero de estilos de aprendizagem
de modo a motivar o maximo de alunos possivelr ariza pequena comunidade de aprendizagem
com espirito de colaboracao e partilha; desenvalartonomia; promover a literacia informatica,
alargar horizontes. Bem como, “sensibilizar papeass culturais; contactar com outras culturas e
utilizar o erro como fonte de outras aprendizagéAdmeida d’Eca, 2004, p. 17)

Para Brooks, Nichols & Priebe (2004), formas modslaloBlog (diario, caderno de notas ou
simples anota¢des) ajudam os alunos a produzspeEsctos estruturais que o professor deseja mas a
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exploracdo daquilo que os alunos desejam e 0s awdia essencialmente o usddimy como uma
actividade inovadora e transformadora e nédo apmutas tarefa (de aprendizagem e/ou avaliagdo).

Decorre da leitura dos paragrafos precedentes geeucso a ferramentas tecnolégicas como
mediadoras dos processos de ensino e aprendizagentontexto de ACSC comeca a ter, nas suas
diversas vertentes, cada vez maior visibilidadeamiexto educativo nacional. Importa, entéo,
perceber que contributos especificos trazem esétsgs para os referidos processos e aferir qual a
sua influéncia na promocgéo das aprendizagens doesal

Problema e Questbes de Investigacéo

Este trabalho de investigacéo foi desenvolvidombit da disciplina de Lingua Portuguesa com
alunos de uma turma do oitavo ano de escolaridaeiigham acesso a unebsitee a umBlog
concebidos pela respectiva professora tendo e aistiagdo de uma comunidade virtual de
aprendizagem (CVA). @vebsiteincluia diversas ferramentas. A turma integravascalunas a quem
tinham sido diagnosticadas durante o primeiro di#gessidades Educativas Especiais, dois alunos
provenientes do Brasil e trés alunos vindos deaagcola. Era, portanto, bastante heterogénea.

Escolheu-se como unidade a trabalhar aquela oguefese a leitura e analise da obra de Jorge
Amado “O Gato Malhado e a Andorinha Sinha, umadhistde amor”. As competéncias a desenvolver
eram essencialmente as da Compreensao e Express#a,homeadamente na revisao e
consolidagdo dos seguintes conteudos: categoriaardaiva (Accao, Narrador, Narratario, Tempo,
Espaco e Personagens), técnicas e modelos dedsorisolidacdo do texto narrativo; o diério).

A énfase dada a competéncia de expressao esaréssdessencialmente a constatacao néo so
da sua importancia no contexto da disciplina, camoontexto da propria aprendizageniine. A
maior parte da investigagao realizada em diveragsep aponta precisamente para a adequagéo da
mediatizacao do ensino por computador ao ensimscida. Assessment and online teachi@g04;
Goldberg, A., Russell, M., & Cook, A., 2003 e Ponnicie 2004).

Essa unidade didactica estava prevista para odmakegundo periodo lectivo (acabando por
ocorrer no terceiro) e, ocupando no total cercquddro semanas, previa a leccionacao e avaliacdo do
gue diz respeito as competéncias seleccionadas.

Nestas condicdes, este estudo foi orientado petpasrges questdes de investigacao:

1. Como se podera caracterizar o ambiente de eapmemdizagem criado nas condi¢des acima
referidas?

2. Como se poderéo descrever as aprendizagensfudos alativamente aos conceitos
estruturantes e competéncias fundamentais que destedesenvolvidos ao longo de uma unidade
didactica no contexto acima referido?

3. Como se poderao caracterizar as relacdes epaieipacao dos alunos na CVA e o
desenvolvimento das suas aprendizagens?

O diagrama seguinte pretende revelar as trés @neasterac¢cao na nossa investigacao:



Figura 1. Areas que se cruzam nesta proposta @stlgacdo no &mbito do Ensino/Aprendizagem da
Lingua Portuguesa no 3° ciclo.

Ensino/Aprendizagem da Lingua Portuguesa no 8° ano

1
Utilizac@o de um
websitepara
construcao de uma 2
CVA .
Utilizacdo do
Blogue para

motivacao das
expressoes oral e
escrite

O objectivo geral foi estudar as relacdes entrypmendizagens realizadas atravées de 1 e 2 e
avaliadas através de 3. Pretendiamos assim desorawgbiente de ensino e aprendizagem numa
turma de Lingua Portuguesa de 3° ciclo, focando ajageestdo do recurso as tecnologias, quer a
guestao do recurso sistematico a avaliacao foreativ

Estudos relativamente recentes tém considerado etemeentos-chave no desenvolvimento da
avaliacao os conceitos de Avaliacdo Formativa Alteva (AFA) e Sumativa (bem como os de
individualizag&o e diferenciacao) (Fernandes, 20P&)curando responder, entre outras, a questdo
“Quando avaliar?”, tem-se afirmado que devera iexigta primeira avaliacédo orientativa (anterior aos
processos de ensino-aprendizagem) reguladora (durases processos) e com o objectivo de realizar
um balanco (final).

Ora, o conceito de avaliacao formativa surge nagudesta investigagcdo como forma de
regulacéo das aprendizagens realizadas no comtaxtblizacdo das Tecnologias. Possuindo diversas
potencialidades, este tipo de avaliacdo da opaidle ao aluno de aprender mais e melhor
(desenvolver ao maximo as suas competéncias, lartdm saberes); permite deedbacloportuno,
contextualizado e individualizado; permite que akimais fracos beneficiem mais do processo de
aprendizagem. Nao se revela apenas uma nova famgatlar mas outra forma de ensinar e,
fundamentalmente, de regular os processos de apaged (Black, P. e William. D., 1998; Main,
2003; Australian National Training Authority, 2004 indissociavel de uma intervencéo atempada e
so resulta se se mudarem, também, os modelosidaaetas estratégias (Fernandes, 2005).



Este trabalho pretendeu, no contexto da CVA quesitigou, aplicar os pressupostos da
avaliacdo formativa enquanto processo pedagogigaaeinado num ensino e aprendizagem que séo,
também, mediados por computador.

Importa esclarecer que a avaliacao formativa € taoegso conduzido ao longo de um curso
(unidade ou projecto) que, sendo realizado pelfepsor ou pelo proprio aluno providentgadback
sobre o trabalho desenvolvido de modo a ajudarendzagem. O conceito distingue-se do de
avaliacdo sumativa dado que esta é levada a catiwahdo curso (unidade, projecto,...) com o
objectivo de determinar os conhecimentos ou compet& do aluno (Black & William, 1998;
Fernandes, 2005; Perrenoud, 1988, 1991; SadleB; ¥aflen e Jones, 1997).

Pretendeu-se, num contexto de uma unidade didaktiestudo da narrativa, aplicar os
pressupostos deste tipo de avaliacdo e de entpgats destacamos a apresentacao de tarefas
apropriadas aos alunos; a diferenciacédo das mesoh@srecursos; a utilizacdo de um sistema
permanente e inteligente tledbaclque apoiasse efectivamente os alunos na regul@sasuas
aprendizagens; 0 ajuste sistemético do ensinoatd@com as necessidades; a criagdo de um clima
adequado de comunicacgao interactiva entre os akipafre estes e o professor (Anderson, R.S.,
Bauer, J.F., Speck B., Ed., 2002; Gipps & Stoblz22®3).

Pretendeu-se igualmente que o processo avalidiiizasse a tecnologia como recurso quer na
fase de execugéo, como na de apresentacao e avaliag tarefas (utilizagdo doftwareHotpotatoes
doHosted Survepu outros e eventual recurso a actividades dei@g&o ja disponiveis na WWW,
nomeadamenté&/ebquestsu outras).

Metodologia

A investigacao que realizamos insere-se no paradigaturalista dado que, segundo Guba
(1989), pretende apresentar as seguintes caréicesigncarar o fendmeno sob investigacao
(construcéo de uma CVA consubstanciada na utilzagaarticipacdo nuisite e numBlog) sob
diversas perspectivas convergentes (0 uso dadaog@m as teorias psicoldgicas do comportamento
humano e da motivacéo e, por fim, mas ndo menosrtange da avaliagdo formativa das
aprendizagens); admite o intercambio entre invadtige objecto (professor e alunos utilizadores do
Blog); apresenta uma série de hipoteses de trabalinestigagdo no contexto do uso educacional
desta ferramenta tecnolégica; prefere uma metogotiEinvestigacao de tipo qualitativo (com
recurso a entrevistas semi-estruturadas, anélisgefactos, observagéo participante e trianguldeao
dados); pressupde que a investigacao é relevante es dados é que poderdo dar origem a teoria;
pretende abordar um conhecimento de tipo tacitqpgueurara operacionalizar e avaliar; por fim, por
assumir que o investigador € um instrumento destiyecao.

Adoptou o desenho de Estudo de Caso visto que masseealizar uma investigacdo de cariz
descritivo e interpretativo, a partir de uma pectipa explicativa (Yin, 1994). Robert Yin apresenta
trés tipos de Estudo de Caso (exploratério, exphaivae descritivo). Enquanto que, no primeiro, o
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campo de investigacao e a recolha de dados poderaateados antes da definicdo das questdes de
pesquisa e hipoteses e a revisao da literatura gerguia a escolha dos casos de forma a rengathiliz
melhor possivel aquilo que pode ser aprendidostgles explanatérios séo Uteis para a realizacdo de
estudos causais. A analise pode servir-se de t&cdie deteccdo de padrdes e parte, antes de mais, d
exposicao da teoria. Por fim, os estudos descsittxdigem que o investigador comece com uma teoria
descritiva ou encare a possibilidade de que podmd@wer problemas durante o projecto.

O Estudo de Caso que pretendemos realizar seigodaeiscritivo (Merriam, 1998, Yin, 1989) dado
gue, ao partirmos das teorias de CVA, e AFA, esaknente, sabemos que encaramos a possibilidade
de problemas na descricao e analise de algumaderdsticas destas teorias ou do objecto em analise

Segundo Tellis (1997), referindo o trabalho de bema (1992), o Estudo de Caso, realiza-se ao
conceder uma especial atencdo para a globalidadedsbjecto ou fendmeno através da observacéo,
reconstrucéo e analise dos casos em investiga¢@m @isso, o estudo de caso deve ser realizado de
forma a incorporar as perspectivas dos proprioticgantes. Tellis (1997) defende, ainda, que o
objectivo do estudo deve estabelecer determinadi@retros que serdo aplicados a todo o estudo e
gue, sendo assim, um caso Unico, pode ser condidaeitavel desde que cumpra os objectivos
estabelecidos.

Como instrumentos de pesquisa privilegiados, esdtudé de Caso recorreu a entrevistas
semi-estruturadas a dois observadores externosum grupo de cinco alunos de modo a poder
caracterizar o ambiente de ensino-aprendizagemidade didactica em causa.

Para De Ketele & Roegiers (1999), este tipo deegistas implica a possibilidade de reorientacéo
em certos momentos dado que o discurso do entaduistdo € linear. No que concerne aos temas e
objectos sobre os quais quisemos recolher inforeg@s entrevistas foram semi-directivas de modo a
reflectirem melhor as representacdes dos partitggan

Segundo Stake (1995) e Yin (1994), citados ponsI€997), podem identificar-se seis factores de
prova nos Estudos de Caso: documentos (no nossmy oaproprio Blog, os seus registos e
comentarios, bem como tudo o que se referavelositede apoio e as ferramentas nele integradas),
registos de arquivos (a propria ferramenta displimabem arquivo um historial da sua utilizacéo),
entrevistas, observacao directa, observacao patit2 e artefactos. A triangulacdo de dados obtidos
atraves destas diferentes fontes torna-se ne@ssaémndo igualmente Gtil a obtencao de informagéo d
diferentes informantes.

Como técnicas de analise de dados, privilegidmdesaricdo do caso bem como a pesquisa de
“padrbes combinados” nos registos que dizem raspa# comunicacdes do professor e aos
comentarios dos alunos (ou seja, anadlise de ds@ara procura de evidéncia de atitudes e discurso
reveladores do sentimento de pertenca). Os datiivos as aprendizagens foram analisados através
de instrumentos (tarefas) de avaliacdo concebidlsgrofessor e cuja planificagao foi validada por
duas professoras de Lingua Portuguesa.
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Descricao do processo de Ensino-aprendizagem

A unidade didactica iniciou-se depois das fériaPéscoa e, no decorrer das aulas houve a
presenca de dois observadores externos que foranadmhidos pela turma (um assistiu a seis aulas e
outro a 4; ambos eram professores de outra areigldiar; nenhum era ou tinha sido professor da
turma; um deles leccionava na escola e o outra Agp)imeira aula decorreu numa sala de aula
“normal”’. Os alunos traziam consigo o livro cujaudea orientada iam iniciar e do qual deveriam ter
feito uma leitura prévia em casa. SO dois alumdsatn iniciado essa tarefa mas, de um modo geral, a
turma possuia alguns habitos de leitura dado aquésstudo Acompanhado (area leccionada pela
mesma professora) existia um espaco para a re@dizig;leitura recreativa e partilha de leituras.

A professora projectou um video por si elaboradgmdb frases que correspondiam a sequéncias
narrativas determinantes na obra a imagens reladasncom a mesma. A actividade foi apresentada
como um jogo. Organizados em pares, 0s alunosidaveealizar uma leitura rapida da obra e
localizar os excertos. Depois de realizada e alakssa tarefa, procedeu-se a leitura da dedea&ori
do prologo. A partir da leitura expressiva, priroado professor e, depois, de diversos alunos, foram
realizados alguns comentarios em torno do contxfaroducdo da obra e outros aspectos
paraliterarios.

A segunda aula (assim, como as aulas 3 a 10, esdefgumas mais para aperfeicoamento dos
trabalhos), decorreu na sala TIC. Os 18 alunogrfaliatribuidos por nove dos computadores da sala e
o professor deixou que 0s pares se organizasseamiwnte a excepcao de dois casos em que solicitou
a dois rapazes se gostariam de funcionar comcetuttas duas alunas com NEE. Foi distribuido um
guido individual e realizada uma sintese da aukerian. O objectivo do guido era auxiliar a
organizacéo individual dos alunos dado que, conetadologia a introduzir, deixava de ser utilizado o
caderno diario e passava cada grupo a ser res@bpedwum mecanismo de armazenamento das suas
producdes (umpendiskguardava as producdes diarias dos pares ou dakadanas tarefas
individuais; uma cépia do mesmo era deixada no B@ivada pelo professor). No guiéo,
registavam-se 0s sumarios e realizava-se uma paquio-avaliacdo do trabalho desenvolvido. Na
primeira parte da aula, foram apresentadas aagites a pagina de entradavwbsiteda professora
gue, entretanto, os alunos ja conheciam e usavaeméente, dentro daqueles que eram os seus
interesses e possibilidades. Apresentou-se o Férexplicou-se o seu modo de funcionamento.
Referiu-se ainda que a participacao (escrita) diecaho ambiente virtual (mural, Férum e
comentarios) seria objecto de avaliacdo (vd. Docuonanexo).
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A tarefa reservada para essa aula foi uma tarefi@gicdo no sentido em que aos alunos foi
dada uma ficha de trabalho em suporte papel erergne apresentados determinados recusstes)(
gue deveriam ser usados numa pesquisa sobre a glata de Jorge Amado, o autor da obra a estudar.
O objectivo era pesquisar informacéo e completataxto lacunar. A tarefa foi realizada e avaliada
colectivamente.

Na terceira aula, apresentou-se aos aluwelaguese explicou-se-lhes o objectivo. A

professora fez alguns ajustes na organizacao doesapor pares e estes “lancaram-se” ao trabalho.
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TAREFAS RECLRSOS avALIACED CONCLUSGES

"0 Gato Malhado e a Andorinha Sinha"

INTRODUCAO

m Bem vindos a esta webguest sobre a obra de

0 Gato Malhado
e a Andorinha Sinhéa:
U Histiia die Amor

7 Edigan
é = ||
) |

0

Tes & ndo r Bsquecida d

Fig. 3. Webquest “Leitura metddica de «O Gato Matha a Andorinha Sinhé» (
http://proftwebquests.no.sapo.pt/index.hHtm

As aulas numeros 4, 5, 6 e 7, foram ocupadas caalizacao das tarefas Wabquessendo
gue, entretanto, em cada semana, havia uma petprefaade avaliacdo que solicitava aos alunos a
participacdo no Forum (tarefas de producédo dedgpas$ textuais a rever, conhecimento explicito da
lingua, conteudos ja leccionados; conteudos daahlartambém ja leccionados e que podiam ser
revistos através dsite e vocabulario). Em todas as aulas era feita urabag@o do trabalho
desenvolvido por cada grupo, das dificuldades enadas e das participacdes no forum; a professora
avaliava e comentava aula a aula as produ¢fedudussadando-lhefeedbaclksobre o trabalho
produzido e reorientacdes sempre que necessario).

Para o desenvolvimento das tarefasvdbquestos alunos foram recorrendo ao Processador de
TextoWord e, sempre que necessario, ao diciondmione da Porto Editora. Algumas das producdes
dos alunos, & medida que iam sendo aperfeicoadas peiblicadas nblog colectivo “Diario do Gato
Malhado”, formando uma pagina de escrita colabaaata qual, em cada a aula, os alunos iam lendo e

comentando os trabalhos dos colegas e recelfeadbacksobre o seu proprio desempenho.
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(23 Btogger
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* 3de A 0 de 1950

Fig. 4 Blog “Diario do Gato Malhadoh{tp://diariodogatomalhado.blogspot.com/

No final daWebquestrealizaram uma tarefa de auto-avaliacdo da &erealizada através de um
Questionario de escolha multipla, construido cotang adHotpotatoesO produto final foi enviado
poremaila professora e publicado em parteBhag. A unidade didactica terminou com a realizacao
de uma pequena ficha de avaliacdo realizada camseaocHosted Surveysendo que a sua correc¢ao
foi depois realizada em aula.

Ao longo do processo, o Férum foi sendo dinamiz#itnso para a apresentacao e resolugcéo de
eventuais davidas como, em alguns casos, paraliaggio de trabalhos que, sempre que necessario,
eram editados pelo professor e pelos alunos cogdésnde administracao.

Discusséo de Resultados

Uma primeira analise do ambiente virtual de apmagbm permite-nos perceber que, para ser
mantida a CVA e o interesse dos alunos, o profetsar ter um papel fundamental e muito activo. Se
o trabalho em aula é autbnomo, segundo as evidéregalhidas através das entrevistas quer aos
alunos, quer aos observadores, é porque a CVAdanizada de forma a tornar claro o percurso a
desenvolver pelo aluno de forma a promover as dmpagens previstas. Em sala de aula, o professor
vai observando o decorrer do trabalho, dando sbggstsclarecendo davidas.

Quanto aos alunos, de um modo geral, revelam-seanfivos, empenhados e motivados. S&o
responsaveis pela descoberta do percurso. Aprémt@rse um desafio que importa resolver. Sentem
gue o trabalho est constantemente a ser avaliagmklicacdo daquilo que produzem leva-os a
fazerem mais e melhor. A competéncia de expressiteedesenvolve-se a medida que os textos vao
sendo aperfeicoados segundo as regras e objedtimasn publico, logo ha um cuidado maior. A
prépria competéncia de expressao oral melhora gae@s TIC trazem novas potencialidades a aula
de Lingua portuguesa, ao permitir gravar e ouvapesentacdes dos alunos, as suas leituras

expressivas e 0s seus comentarios.
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Ao nivel do desenvolvimento da competéncia de egai®escrita, a introducdo das TIC na sala
de aula, ao permitir também criar um ambiente &irtie aprendizagem, torna-se mais desafiadora do
aluno ao mesmo tempo que |lhe abre a porta paraéngade recursos que, sob a orientacao do
professor, ele vai escolhendo e dos quais vai@elendo as informacdes mais pertinentes. No caso
especifico desta turma de 8° ano, os alunos jartirsido formados para a utilizacdo das TIC na
pesquisa, seleccéo e tratamento da informacaaansahclusive, as regras de indicacdo de fontes
online O facto de as produgdes escritas serem conteeddas por um projecto de leitura dessa CVA
e de, no seu ambito, se destinarem a serem pddsgtedifundidas conduziu a um maior cuidado na
sua producao. O processo de avaliacdo formativanopiecou que o professor desse temdback
mais circunstaciado e diversificasse as tarefasvditacdo de modo a acompanhar a aprendizagem
também revelou frutos que se nos afiguram positi8egundo os préprios alunos, estes sentiam
estarem constantemente a ser avaliados. Sabiaascums producdes estavam a ser vistas e avaliadas
guer pelos colegas, quer pelo professor e issvdeva a serem mais aplicados na consideragcéao do
feedbackecebido e na melhoria do trabalho.

Ao longo do processo, os alunos foram também sutdosed tarefas de avaliagdo mais formais
de tipo sumativo. O teste de auto-avaliacdo darkeitealizado no final daebquespermitiu-lhes
(bem como ao professor) identificar as areas nraisigmaticas e a reforcar a analise das mesmas. No
final, os alunos divididos em 2 grupos de menonedsdes realizaram uma avaliagdo que incluia
duas questdes de escolha mdltipla e nove itenssgp@sta aberta (cinco de analise de texto e
categorias da narrativa) e quatro de conhecimequidceo da lingua. A aplicacédo deste instrumento
de avaliacdo permitiu-nos chegar as seguintes esdes: 1. de um modo geral, a reaccao dos alunos
foi muito semelhante a reaccao a uma tarefa rel@inas suportes correntes, isto €, houve alunos que
nao leram o enunciado até ao final, houve alunesngo se tinham preparado e houve alunos que nao
cuidaram a expressao da forma como deveriam radlzgpor exemplo, respostas incompletas.
Embora as respostas mostrassem um nivel apenaartigate superior ao normalmente obtido pela
turma, concluiu-se que, nas respostas que davata daranalise da obra, havia poucas dificuldades
mas naquelas que implicavam o dominio de conte@listos através do uso das TIC, essas
dificuldades aumentavam. Ou seja, 0 dominio deetmiuts que impliquem estudo, memorizacdo, nao
foi neste caso especifico, potenciado pelas TI® dae grande parte dos alunos envolvidos néo tinha
revisto, por exemplo, a apresentaB&overpointsobre as categorias da narrativa ou sobre a analis
sintctica e que, por isso, ndo dominavam comori@gnesses conteldos.

Desenvolvimento

Embora ndo possamos ainda dar por terminada aani@iresultados, podemos ja concluir que,
ao nivel do Ensino Basico, a introducdo das TIGeala de aula para a criagdo e dinamizagéo de
ambientes virtuais de aprendizagem traz, quer@egsor, quer ao aluno, um leque enorme de

possibilidades de trabalho e estudo, bem como eldeagpamento e divulgacéo do trabalho realizado.
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No entanto, esse uso tem de ocorrer de uma forswLabmente clara para o aluno que deve estar
consciente dos objectivos, da organizacdo dassrefquilo que é esperado de si em termos de
aprendizagem. A aprendizagem deve ser acompaniradalada formativamente de modo a que o
processo mais autonomo iniciado pelo aluno possapsefeicoado e conduza a aprendizagens solidas
e duradouras, ao desenvolvimento de competén@pBa&veis. O aluno sente-se motivado,

empenhado e o seu esforco valorizado pois o qukipm® imediatamente divulgado.

“Queremos voltar a trabalhar assim”, R., 13 anos.
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[Adaptado de Bauer, J. F. e Anderson, R. (200QptRs for online assessment”. Evaluating studéntgten

Performance in the Online Classroom. New Directiond eaching and Learning, 84, pp. 65-71. JossagsBDisponivel
emhttp://www.emunix.emich.edu/~rbaier/ITAC2001/Cowwgs@/orkshop/ITAC_Rubric.dok

Critérios de Evidenciacao

Niveis de Desempenho

Competéncia 1-4 5-6 7-8 9- 10
Demonstra muita
Demonstra gualidade na
Apreende o material compreender 0s apreensao dos
apenas principais conceitos; conceitos-chave;
superficialmente; consegue mostrar-sq¢ critica o trabalho de
~ . N&o revela raramente toma de acordo ou em outros; apresenta
Expresséo escrita ~ C i
CONTEUDO compreensé&o dos posicéo sobre os desacprdo quando provas ewdenjeg de
materiais. assuntos em solicitado; tem apoio das opinides

discusséo; apresentq
niveis inadequados d
apoio.

capacidade para
apoiar a um nivel
basico as opinides
apresentadas.

manifestadas; oferec
prontamente novas
interpretacdes do
material em
discussao.

(1]

Expressao escrita
REGISTOS FORMAIS
ONLINE

A sua escrita é
bastante
incompreensivel.

Um uso pobre da
linguagem distorce
grande parte da
mensagem; apenas
uma ideia ocasional
surge de forma clara
a linguagem é
incoerente; apresent
um abuso de frases
simples e repeticao d
palavras; os
paragrafos ndo se
relacionam.

Em geral, as frases
estdo gramaticalment
correctas; as ideias
percebem-se com
rapidez mas
apresentam sinais dg
desorganizacao;
faltam algumas
transicdes entre
conceitos; hé erros d
ortografia ocasionais
especialmente com
homonimos nédo
identificados.

O aluno usa
regularmente frases
complexas,
gramaticalmente
correctas; expressa &
suas ideias com
clareza, concisado e
conveniéncia de uma
forma logica.

S

|

Expressao escrita
PARTICIPAGAO

Raramente participa,

de forma livre; realizg

registos curtos e
irrelevantes.

A participacao é
ocasional; escolhe o
tépicos em que
participa; apresenta
participacdes
pequenas e directag
guando solicitado;
toma uma iniciativa
limitada.

De modo geral, o
aluno acompanha a
discusséo; precisa d
um incentivo
ocasional para
contribuir; pode
participar mais em
certas ocasides do qu
noutras.

As contribuicbes ség
imediatas, oportunas
relevantes e
realizadas por
iniciativa propria; as
participacfes sao
realizadas livremente
em todas as tarefas 3

longo de toda a
unidade; ndo h&a
tentativa para
dominar a

10

conversacao.




